INNPRO B2B CZ RMA MANUAL

Chcete-li vytvorit reklamaci RMA, prejdéte na stranku https://servis.b2b-innpro.cz
Platforma RMA nepouZziva stejné prihlaSovaci udaje jako https://b2b-innpro.cz

Pokud na nasi servisni platformé nemate zaregistrovany ucet, musite si ho nejprve vytvorit.

Registrace uctu
Prihlaseni!
NezZ budete moci zacit pouzivat servisni aplikaci INNPRO, prihlaste se.
Prinlagovaci jméno nebo e-mailova adresa

Zapomneél jsem heslg.

Pokud nemate prihlasovaci Udaje, mlzete si je wivorit registraci svého uGctu.

Zaregistrujte si sv(j Géet

Kliknéte na tlacitko "Zaregistrujte si svaj ucet".

'yberte typ klienta
1 B2B partner INNPRO

Jméno a pfijmeni

2 Vyberte symbol zemé pro DPH

PL
3 DIC firmy bez predéisli zemé
4 E-mailova adresa + Predcéisli Telefonni &islo
5 Prihlageni k Gctu Heslo

Vyplrite formular spravnymi udaji.

1. Ujistéte se, ze jste vybrali spravny typ uctu.
2. Zvolte odpovidajici pcedcisli DIC.
3. Zadejte své DIC bez bez jakychkoli pfedpon.
4. Tato e-mailova adresa se pouziva pro veSkerou komunikaci tykajici se vasich registrovanych

pohledavek. Lze ji také pouzit knpfihlaSeni do panelu. Dbejte na to, abyste ji zadali spravné!
5. UloZte pfihlasovaci Udaje uchovavejte v bezpedi.

Obdrzite e-mail s odkazem na aktivaci uctu. Pro pFihlaseni je nutna aktivace uctu.



Vytvoceni RMA

Service INNPRO  Panel servisnich oznimeni

1

Pridat nové oznameni 2 Owéfit wyrobni dislo Vyhledat opravu podle disla RMA, disla SN nebo Cisla externi opravy 3

Zkentrolujte pisludejicl zdruky na servis a podpory - zadejte EAN kéd 4

Chcete-li pFidat novy Zadost, kliknéte zde.

Chcete-li ovéfrit, zda je vyrobni Cislo zaFizeni uvedeno v databazi INNPRO, zadejte vyrobni Cislo
zafizeni a potvrd'te klavesou ENTER (nefunguje u vSech znacek).

Pro kontrolu stavu dfive vytvorené reklamace zadejte €islo INNPRO RMA (RMA/individualni €islo
reklamace/SR/rok), vyrobni €islo (pokud bylo zadano dfive) nebo své €islo reklamace (pokud bylo
zadano drive) a potvrdte klavesou ENTER.

Chcete-li zkontrolovat dostupnou zaruku na vyrobek, zadejte kéd EAN/GTIN-13 (Ize jej nalézt na
obalu vyrobku nebo online pomoci oblibenych vyhledavacu). Zarucini doba se ovéfuje na zakladé

posledniho data nakupu vyrobku.

Kliknutim na ,,PFidat nové oznameni” se dostanete na formular zadosti.

Import oznameni ze souboru CSV

Modul pro nahravani oznameni o reklamaci ze souboru .csv kadovaneho v UTF-8, oddélovac je carka, omezovac fetézce jsou uvozovky.
Maximalni pocet fadkd: 30! poradi dat: (€. rma vlastni, EAN/GTIN-13,vyrobni &islo,datum prodeje ve forméatu (yyyy-mm-dd),popis problému,
ocekavani servisu) V pfipadé dotazt nebo problémi kontaktujte serwis@innpro.pl

Choose File No file chosen

Stahnout ukazkowy soubor

Pridat nové oznameni o reklamaci

Cheete-li zaevidovat jedno oznédmeni o reklamacdi, vyplrite nize uvedeny formular. V pfipadé dotazl nebo problémi kontaktujte
serwis@innpro.pl
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Kéd EAN/GTIN-13

Vyrobni islo je povinné pro vyrobky DJI / ECOFLOW / SMARTMI / EDIFIER / VIOMI / ROIDMI / DREAME / AMAZFIT / DEERMA

Datum dokumentu

Papis poruchy, problému, ofekavani servisu a viditelné mechanické podkozeni nahladeného vyrobku
é oznameni o reklamaci — volitelné textové pole
L & ARS — nepovinné
& n listu pro s | 20 - Iné ové pole
yberte piisluny typ poZadavku na sluzbu
v
Zde uvedte viechny daléi poloZky, které jsou odeslany spole menim

Adresa pro zpétné dorugeni OCIaim retu rn add ress

Preéetl jsem si prohlasenf o rizicich

Link

10

Popis poruchy, problému, ocekavani servisu a viditelné mechanické poskozeni nahlaseného vyrobku

Pridat pfilohy, tdhnout a pustit nebo vybrat soubory (fotografie, kopie dokladu o prodeji)

10.

MUZete nahrat soubor CSV se seznamem vasich RMA. Nezapomerite zachovat spravny format
vlastniho Cisla RMA, EAN, SN, data prodeje ve formatu (rrrr-mm-dd), popisu problému a
ocekavanych sluzeb.

EAN kod - Ize jej nalézt na obalu vyrobku nebo na internetu pomoci vyhledavacu.

Sériové Cislo - Ize jej nalézt na obalu vyrobku nebo na vyrobku samotném (vyZadovano pouze u
uvedenych znacek).

Datum nakupu - zadané datum se musi shodovat s datem na prodejnim dokladu v poli 10.
PPopiste problém s vyrobkem co nejpodrobnégji. Podrobnéjsi popis zkrati proces RMA.

Pokud mate vlastni ¢islo RMA, zadejte ho sem - mizZete ho pozdéji pouZit pro snadnéjsi nalezeni

hledané reklamace.

MUzZete zadat sledovaci ¢islo zasilky, se kterou bude reklamace odeslana. To vdm pomuZe udrzet
souvislost mezi RMA a zasilkou.
Vyberte typ naroku (typy DJI jsou vyhrazeny pouze pro produkty DJI).

Zde muUZete zadat obsah odesilaného bali¢ku. Uvedte vSechny dal3i polozky, které se zafizenim
posilate.

Pridejte doklad o prodeji narokovaného vyrobku. Tento doklad je nutné predlozit, aby bylo mozné
zacit reklamaci vyfizovat.




Nékteré produkty Ize reklamovat ve vétSim mnozZstvi v ramci jedné RMA.

Kod EAM/GTIN-13

Dodatecné pole se zobrazi po zadani kédu EAN zpUsobilého vyrobku.

Zadejte spravné mnoiZstvi produktd, pro které chcete vytvorit RMA.

Nékteré produkty navic vyZaduji vybér typu problému.

Dodatecné pole se zobrazi po zadani kédu EAN zpUsobilého vyrobku.

Po vyplnéni vSech poZadovanych poli ve formulari mUZete vygenerovat Cislo Zadosti.

UloZit a vygenerovat €. RMA

Nynf na vyrobek uved'te vygenerovane €islo RMA - neoznacene reklamace nelze zpracovat.

Reklamaci je tfeba zaslat ke zpracovani naSemu servisnimu oddéleni:

INNPRO CZECH
Hlinky 155/86,
603 00 Stare Brno,
CZECH REPUBLIC

Pokud néco neni spravng, zobrazi se chybova zprava.

Opravte nisledujici problémy

zadany kéd se nenachdzl v ndkupni zdkladné pro tento Gdet nebo skondilo obdobi podpory distribuc

+ Kéd EAN/GTIN-13 -

= priloha - poZadovar

nebyla pfidéna

+ Typ opravy - nebyla zaddna poZadovand hodnota




