INNPRO B2C PL INSTRUKCJA RMA

Aby utworzyc¢ zgtoszenie udaj sie do https://serwis.innpro.pl

Zaloguj sie!

Zanim ro

orzystanie z aplikacji serwisowej INNPRO musis

Login lub adres email

Rozpocznij

Zapomniatem hasta.

esli nie masz danych do

Zarejestruj wlasne konto

Aby skorzystacé z panelu serwisowego wymagane jest zalogowanie sie

Rejestracja konta
Zaloguj sie!
Zanim rozpoczniesz korzystanie z aplikadji serwisowe] INNPRO musisz sie zalogowacd.
Login lub adres email

Zapomniatem hasta..

Jedli nie masz danych do logowania mozesz je utworzy¢ poprzez rejestragje swojego konta.

Zarejestruj whasne konto

Aby przejs¢ do rejestracji wybierz "Zarejestruj wtasne konto"

bierz typ klienta

Konsument lub przedsiebiorca. Posiadam dowdd sprzedazy z INNPRO Robert Bledowski sp. z .. nie starszy niz 2 lata

Imie i nazwisko

Kwota taczna z paragonu lub faktury bez PLN/EUR

@D Wprowadz dane firmy

3 Mr paragonu lub faktury bez przedrostka PA lub FS

2 NIP firmy bez prefiksu kraju - jesli brak. zostaw puste

6 Adres email + Kierunkowy Numer telefonu

Login do konta Hasto

Regulamin i polityka prywatnoéei / Terms and conditions privacy policy / Altalinos szerzddési feltételek és adatvédelmi irdnyelvek / Podminky ochrany osobnich tdaji Czytaj

Wypetnij formularz poprawnymi danymi


https://service.innpro.eu/

1. Upewnij sie, ze wybrates odpowiedni typ konta.
2. Wprowadz Imie i nazwisko.
3. WprowadZz numer dokumentu zakupowego w INNPRO. (bez przedrostkow PA lub FS).
4. Wprowadz kwote z dokumentu zakupu wprowadzonego wyzej. (bez oznaczen walutowych).
5. Uzyj przetacznika jezeli chcesz wprowadzic dane firmy.

1. Wybierz symbol kraju dla podatku VAT.

2. Wprowadz Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) firmy.
6. Wprowadzony adres e-mail wykorzystywany jest do przekazywania informacji dotyczgcych
aktualnych statusow. Adres ten wykorzystywany jest rowniez do logowania do panelu. Upewnij
sie, ze wprowadzony adres jest poprawny!
6. Przechowuj swoje dane logowania w bezpiecznym miejscu.

Po wypetnieniu formularza otrzymasz wiadomos$¢ email z linkiem aktywacyjnym. Aktywacja
kazdego nowego konta jest wymagana do zalogowania.

Tworzenie zgtoszenia RMA

Serwis INNPRO  Panel zgtoszeri serwisowych =
1 Dodaj nowe zgtoszenie 2 Zweryfikuj numer seryjny Wyszukaj naprawe pe nr RMA, numerze SN lub nr naprawy zewngtrznej 3

Sprawdz przystugujaca Ci gwarangje na serwis | wsparcie - wpisz kod EAN 4
Strona gtéwna panelu serwisowego

1. Nacisnij przycisk aby dodac¢ nowe zgtoszenie.

2. Wprowadz numer seryjny (SN) a nastepnie potwierdz klawiszem ENTER aby zweryfikowac
czy numer seryjny (SN) produktu znajduje sie w bazie danych INNPRO (tylko wybrane marki).
3. Aby wyszukac stworzone wczesniejf RMA wprowadz numer zgtoszenia RMA INNPRO
(RMA/indywidualny numer zgtoszenia/SR/rok), numer seryjny (jezeli zostat wprowadzony
podczas tworzenia zgtoszenia) lub wtasny numer zgtoszenia (jezeli zostat wprowadzony
podczas tworzenia zgtoszenia), nastepnie potwierdz przyciskiem ENTER.

4. Aby sprawdzi¢ dostepny okres wsparcia produktu wprowadz kod EAN/GTIN-13 (mozesz go
znalez¢ na opakowaniu produktu lub przy pomocy popularnych wyszukiwarek internetowych)
Weryfikacja okresu wsparcia odbywa sie na podstawie ostatniej daty zakupu produktu w
INNPRO.

Po nacisnieciu Dodaj nowe zgtoszenie zostaniesz przekierowany do formularza zgtoszeniowego.



Powiaz dokument sprzedazy z kontem

Dodaj numer paragonu lub faktury aby moc wybrac produkt do zgtoszenia. (numer dokumentu bez przedrostka PA, FS, FV oraz bez
oznaczenia PLN/EUR)

1 Numer dokumentu sprzedazy taczna kwota z dokumentu sprzedazy POWiai dokument

Dodaj nowe zgtoszenie reklamacyjne

Aby zarejestrowac pojedyncze zgtoszenie reklamacyjne uzupetnij ponizszy formularz. W przypadku pytan lub problemdw prosimy o kontakt
serwis@innpro.p

2 FairyWill electric toothbrush P80 (ean: 6973734200180)

Numer seryjny dla: DJI / ECOFLOW / SMARTMI / EDIFIER / VIOMI / ROIDMI / DREAME / AMAZFIT / DEERMA

W

Adres doreczenia zwrotnego [ o] Ad res ZW rotny

8 Dodaj zataczniki, przeciagnij i upus¢ lub wybierz pliki (zdjecia, kopia dokumentu sprzedazy)

1. Zgtoszenie wybranego produktu wymaga uprzednio powigzania dokument zakupu nalezy
powigzac ze swoim kontem (nalezy wprowadzi¢ numer dokumentu zakupu (bez przedrostkow
PA lub FS) oraz taczng wartos¢ z dokumentu (bez oznaczen walutowych).

2. Wybierz produkt, ktory chcesz zgtosic - aby zgtosi¢ produkt musi by¢ on uprzednio
przypisany do konta korzystajgc z funkcji w punkcie 1.

3. Numer seryjny- znajduje sie na opakowaniu produktu lub na produkcie (wymagane tylko w
przypadku wybranych marek).

4. Opisz problem tak szczegdtowo, jak to mozliwe. Szczegdtowe opisy zgtoszen znacznie
skracajg ich procesowanie.

5. Mozesz wprowadzi¢ numer sledzenia przesytki, na ktdrym urzadzenie zostanie wystane.
Wprowadzony numer listu przewozowego utatwia powigzanie zgtoszenia z przesytka.

6. Wybierz typ zgtoszenia jakie chcesz utworzy¢ (zgtoszenia typu DJI stuza tylko i wytacznie
do zgtaszania produktow marki DJI).

7. Wprowadz zawartosé wysytanej do serwisu przesytki. Uwzglednij kazdy dodatkowy element
wysytany wraz z urzagdzeniem.



8. Dodaj dokument sprzedazy reklamowanego urzadzenia. Dokument jest wymagany do
procesowania zgtoszenia.

Pewne produkty wymagaja wybrania problemu w dodatkowym polu

Dodatkowe pole wyswietli sie po wprowadzeniu kodu EAN kwalifikujgcego sie produktu.

Po wypetnieniu wszystkich wymaganych pol w formularzu mozesz zapisac i wygenerowac¢ numer
RMA.

Zapisz i generuj nr RMA

Oznacz produkt wygenerowanym numerem RMA - nieoznaczone produkty nie moga byc¢
procesowane.

W celu przeprocesowania zgtoszen wyslij produkty do dziatu serwisu:

Serwis INNPRO
Rudzka 65C
44-200 Rybnik
POLAND

W przypadku wystgpienia btedow, wyswietlona zostanie wiadomos¢

Prosze poprawi¢ nastepujace problemy

* Zatacznik - nie dodano wymaganego zatacznika




