INNPRO B2B SK RMA MANUAL

Ak chcete vytvorit reklamaciu RMA, prejdite na stranku https://servis.b2b-

innpro.cz

Prihlasit sa!

Predtym, ako zacnete pouzivat servisnd aplikaciu INNPRO, musite sa prihlasit.
Prihlasovacie meno alebo e-mailova adresa

Zabudol som svoje heslo

Ak nemate prihlasovacie Udaje, mdzete si ich vytvorit registraciou svojho dctu.

Zaregistrujte si svoj vlastny Gcet

Platforma RMA nepouziva rovnakeé prihlasovacie Udaje ako
https://b2b.innpro.sk/

Ak nemate zaregistrované konto na nasej platforme sluzieb, musite si ho najprv

zaregistrovat.

Registracia uctu

Prihlasit sa!

Predtym, ako zacnete pouzivat servisnu aplikaciu INNPRO, musite sa prihlasit.
Prihlasovacie meno alebo e-mailova adresa

Zabudol som svoje heslo

Ak nemate prihlasovacie Udaje, mdzete si ich vytvarit registraciou svojho Uctu.

Zaregistrujte si svoj vlastny Gcet

Kliknite na tlacidlo "Zaregistrovat vlastné konto"



1 B2B partner INNPRO

Meno a priezvisko

5K

DIC firmy bez prefixu krajiny — ak chyba, nechajte prazdne

U B W N

E-mailova adresa + Smerovacie gislo Telefénne &islo
Login k Gétu Heslo
Regulamin i polityka prywatnoéci / Terms and conditions privacy pelicy / Altalanos szerzédési feltételek és adatvédelmi iranyelvek / Podminky echrany osobnich ddajii / Termeni  Citat’

si conditii politica de confidentialitate

Vyplite formuldr spravnymi idajmi

1. Uistite sa, Ze ste vybrali spravny typ uctu.

2. lyberte prislusnu predponu DIC.

3. Zadajte svoje IC DPH bez akychkolvek predpén.

4. Tato e-mailova adresa sa pouZiva na vsetku komunikaciu tykajucu sa vasej
zaregistrovanej reklamacie. MézZete ju pouzit aj na prihlasenie do panelu. Uistite
sa, Ze ste ju zadali spravne!

5. Uchovavajte svoje prihlasovacie udaje v bezpedi.

Dostanete e-mail s odkazom na aktivaciu konta. Vyzaduje sa aktivacia uc¢tu na
prihlasenie.

Vytvorenie RMA

Servis INNPRO  Panel servisnych hldseni

1 Pridat’ nove hlasenie 2 Overte sériové &islo Vyhladajte opravu podfa &ista RMA, gisla SN alebo externého &isla opravy 3

Skontrelujte, na akd zaruku mate nérok na servis 3 podporu — zadajte EAN ... 4

Vstupna stranka vasho reklamacného panelu

1. Kliknutim sem Pridat nové hlasenie.

2. Overenie, Ci sa sérioveé Cislo zariadenia nachadza v databaze INNPRO, zadajte
sériové cislo zariadenia a potom potvrdte klavesom ENTER.

3. Ak chcete skontrolovat akykolivek predtym vytvoreny stav reklamacie, zadajte
¢islo INNPRO RMA (RMA/individualne ¢islo reklamacie/SR/rok), sérioveé Eislo (ak
bolo poskytnuté skér) alebo vase Cislo reklamacie (ak bolo poskytnuté skér) a
potom potvrdte klavesou ENTER.



4. Ak chcete skontrolovat dostupnu zaruku na vyrobok, zadajte kod EAN/GTIN-13
(najdete ho na obale vyrobku alebo na internete pomocou preferovanych
vyhladavacov).Zaruc¢na doba sa overuje na zaklade posledného datumu nakupu
vyrobku.

Kliknutim na Pridat nové hlasenie sa dostanete na formular Reklamacie.

Import prehladov zo stiboru CSV

Madul na nahravanie hlaseni na reklamaciu zo stuboru .csv kodovaneho v UTF-8, oddelovac je ciarka, oddelovac retazca je Uvodzovka.
Maximalny pocet riadkov: 30! poradie tdajov: {vlastne RMA cislo, EAN/GTIN-13, sérioveé cislo, datum predaja vo formate (yyyy-mm-dd), popis
problému, servisné ocakavania) V pripade akychkolvek otazok alebo problémov nas kontaktujte : Serwis@innpro.pl

1 Vybrat' sibor  Nie je vybraty Ziadny subor |

Pridat novu staznost

Ak cheete zaregistrovat jednu staznost, vyplite formular nizsie. Ak mate akekolvek otazky alebo problémy, kontaktujte nas: serwis@innpro.pl

Kod EAN/GTIN-13

Sériové dislo pre: DJI / ECOFLOW / SMARTMI / EDIFIER / VIOMI / ROIDMI / DREAME / AMAZFIT / DEERMA

Datum dokumentu

o B W N

00

Spatns dodacia sdresa oClaim return address

Pridanie kopie predajného dokladu je povinné!

1 0 Prilozit’ prilohy, presurite a pustite alebo vybrat sibory (obrazky, képia dokladu o kipe)

1. M6zZete nahrat suibor CSV s narokmi RMA. Nezabudnite zachovat spravny format
vilastné ¢islo RMA, EAN, SN, datum predaja vo formate (rrrr-mm-dd), opis



problému, o¢akavania sluzby.

2. EAN kod - mozno ho néjst na obale vyrobku alebo online pomocou akéhokolvek
vyhladavaca vyhladavacov.

3. Sériové cCislo - nachadza sa na obale vyrobku alebo na samotnom vyrobku
(vyZaduje sa len pre uvedené znacky).

4. Datum dokumentu - zadany datum musi byt rovnaky ako datum na predajnom
doklade v poli 10.

5. Popiste problém s vyrobkom ¢o najpodrobnejsie. Cim podrobnejsie tym sa
proces RMA vyrazne skrati.

6. Ak mate viastné ¢islo RMA, zadajte ho sem, méZete ho neskdér pouzit na lahsie
najdenie reklamacie.

7. M6zete zadat sledovacie ¢islo zasielky, s ktorou bude reklamacia odoslana.
Poméze Vam udrzat suvislost medzi RMA a balikom.

8. Vyberte typ reklamacie, ktoru chcete vytvorit (typy DJI st vyhradené pre
produkty DJI len pre DJI).

9. Tu mézZete zadat obsah odosielaného balika. Upozornite na vsetky dalsie
poloZky, ktoré posielate spolu so zariadenim.

10. Pridajte doklad o predaji narokovaného vyrobku. Takyto doklad je potrebné
predlozit v aby ste mohli zacat spracovavat reklamaciu.

Niektoré vyrobky je mozné reklamovat vo va¢sich mnozstvach v ramci jedného
RMA.

Dodatocné pole sa zobrazi po zadani kddu EAN vyrobku.

Zadajte spravne mnozstvo vyrobku, pre ktory chcete vytvorit RMA.

Niektoré produkty navyse vyzaduju vyber typu problému v teréne.

Dodatoéné pole sa zobrazi po zadani kddu EAN opravneného vyrobku.

Po vyplneni vSetkych pozadovanych poli vo formulari m6zete vygenerovat cislo
ziadosti.



UloZte a vygenerujte cislo RMA

Teraz na vyrobok uvedte vygenerované ¢islo RMA - neoznacené reklamacie
nemozno spracovat.

Reklamacie je potrebné zaslat na spracovanie naSmu servisnému oddeleniu:

SERWIS INNPRO
Rudzka 65c,
44-200 Rybnik,
POLAND

Ak nieco nie je spravne, zobrazi sa chyboveé hlasenie.

Prosime opravit nasledujiice problémy

* Koéd EAN/GTIN-13 - uvedeny kéd sa nenachadza v databaze nakupu pre tento Uéet alebe deba distribuénej podpory sa skanéila

Prosime opravit nasledujiice problémy

* Typ zdvady - hodnota uvedena v policku je nespravna

Prosime opravit nasledujice problémy

* Priloha - nebola prilozend poZadovana prilcha




