INNPRO B2B PL INSTRUKCJA RMA

Aby utworzy¢ zgtoszenie udaj sie do https://serwis.innpro.pl

aloguj sie!

Login lub adres email
Rozpocznij

esli nie masz dan

Zarejestruj wlasne konto

Panel serwisowy do logowania nie wykorzystuje danych z https://b2b.innpro.pl

Jezeli nie posiadasz jeszcze konta na naszej platformie serwisowej musisz najpierw
zarejestrowac nowe konto.

Rejestracja konta

Zaloguj sie!

Zanim rozpoczniesz korzystanie z aplikacji serwisowej INNPRO musisz sie zalogowac.

Login lub adres email

Zapomniatem hasta..

Jesdli nie masz danych do logowania mozesz je utworzy¢ poprzez rejestracje swojego konta.

Zarejestruj whasne konto

Uzyj przycisku "Zarejestruj wtasne konto"


https://service.innpro.eu/
https://b2b.innpro.eu/

1 B2B partner INNPRO

mig 1 nazwisko
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NIP firmy bez prefiksu kraju - jesli brak, zostaw puste

Adres email + Kierunkowy Mumer telefonu
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Login do konta Hasto
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Regulamin i polityka prywatnosci / Terms and conditions privacy policy / Altaldnos szerzédési feltételek és adatvédelmi iranyelvek

Wypetnij formularz poprawnymi danymi

1. Upewnij sie, ze wybrates odpowiedni typ konta.

2. Wybierz odpowiedni symbol kraju dla VAT.

3. Wprowadz Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) firmy.

4. Wprowadzony adres e-mail wykorzystywany jest do przekazywania informacji
dotyczacych aktualnych statusow. Ten adres wykorzystywany jest rowniez do logowania
do panelu. Upewnij sie, ze wprowadzony adres jest poprawny!

5. Przechowuj swoje dane logowania w bezpiecznym miegjscu.

Po wypetnieniu formularza otrzymasz wiadomos¢ email z linkiem aktywacyjnym.
Aktywacja kazdego nowego konta jest wymagana do zalogowania.

Creating a RMA

Serwis INNPRQ  Panel zgtoszen serwisowych

1 Dodaj nowe zgh;)szenie 2 Zweryfikuj numer seryjny Wyszukaj naprawe po nr RMA, numerze SN lub nr naprawy zewnetrznej 3

SprawdzZ przystugujaca Ci gwarancje na serwis | wsparcie - wpisz kod EAN 4

Strona gtéwna panelu serwisowego

1. Nacisnij przycisk aby dodac¢ nowe zgtoszenie.

2. Wprowadz numer seryjny (SN) a nastepnie potwierdz klawiszem ENTER aby
zweryfikowac czy numer seryjny (SN) produktu znajduje sie w bazie danych INNPRO
(tylko wybrane marki).

3. Aby wyszukac stworzone wczesniej RMA wprowadz numer zgtoszenia RMA INNPRO
(RMA/indywidualny numer zgtoszenia/SR/rok), numer seryjny (jezeli zostat
wprowadzony podczas tworzenia zgtoszenia) lub wtasny numer zgtoszenia (jezeli zostat
wprowadzony podczas tworzenia zgtoszenia), nastepnie potwierdz przyciskiem ENTER.



4. Aby sprawdzi¢ dostepny okres wsparcia produktu wprowadz kod EAN/GTIN-13
(mozesz go znalez¢ na opakowaniu produktu lub przy pomocy popularnych
wyszukiwarek internetowych)

Weryfikacja okresu wsparcia odbywa sie na podstawie ostatniej daty zakupu produktu w
INNPRO.

Po nacisnieciu Dodaj nowe zgtoszenie zostaniesz przekierowany do formularza
zgtoszeniowego.

Import zgtoszen z pliku CSV

Modut do wgrywania zgtoszen reklamacyjnych z pliku .csv kodowanym w UTF-8, sperator to przecinek, ogranicznik ciagu to cudzystow.
Maksymalna ilos¢ linii: 30! kolejnos¢ danych: (nr rma wiasny, EAN/GTIN-13,numer seryjny,data sprzedazy w formacie (yyyy-mm-dd),opis
problemu, oczekiwania serwisowe) W przypadku pytan lub problemdw prosimy o kontakt serwis@innpro.pl

1 Wybierz plik  Nie wybrano pliku

Dodaj nowe zgtoszenie reklamacyjne

Aby zarejestrowac pojedyncze zgloszenie reklamacyjne uzupetnij ponizszy formularz. W przypadku pytan lub problemoéw prosimy o kontakt
serwis@innpro.p!

Kod EAN/GTIN-13

Numer seryjny dla: DJI / ECOFLOW / SMARTMI / EDIFIER / VIOMI / ROIDMI / DREAME / AMAZFIT / DEERMA

Data dokumentu

Opis usterki, problemu, oczekiwania serwisowe oraz widoczne uszkodzenia mechaniczne zgtaszanego produkt

U B W N

6 Wiasny nr zgloszenia reklamcyjnego - pole tekstowe opcjonalne

ane ARS - pole nieobowiazkowe

7 Wiasny nr listu przewozowego do serwisu INNPRO - pole tekstowe opcjonalne
Wybierz odpowiedni typ zgloszenia reklamacyjnego
~
9 Tu nalezy wypisaé wszystkie dodatkowe elementy ktére s3 wysylane razem ze zgloszeniem

Adres doreczenia zwrotnego o Ad res ZW rot ny

Dodanie kopii dokumentu sprzedazy jest obligatoryjne!

10 Dodaj zataczniki, przeciagnij i upus¢ lub wybierz pliki (zdjecia, kopia dokumentu sprzedazy)




1. Mozesz ztozy¢ swoje zgtoszenia korzystajgc z pliku CSV. Pamietaj aby zastosowac
poprawny format wtasny numer RMA,EAN,numer seryjny(SN),data sprzedazy (rrrr-
mm-dd),opis problemu,oczekiwania serwisowe

2. Kod EAN - znajduje sie na opakowaniu produktu. Mozesz go takze znalez¢ online
korzystajgc z popularnych wyszukiwarek internetowych.

3. Numer seryjny- znajduje sie na opakowaniu produktu lub na produkcie (wymagane
tylko w przypadku wybranych marek).

4. Data sprzedazy - wprowadzona data musi by¢ zgodna z datg na dokumencie w
zatgczniku.

5. Opisz problem tak szczegdtowo, jak to mozliwe. Szczegotowe opisy zgtoszen znacznie
skracajg ich procesowanie.

6. Jezeli posiadasz wewnetrzny numer RMA wprowadz go tutaj, dzieki niemu mozesz
pozniej rowniez wyszukac zgtoszenie w panelu serwisowym.

7. Mozesz wprowadzi¢ numer sledzenia przesytki, na ktorym urzadzenie zostanie
wystane. Wprowadzony numer listu przewozowego utatwia powigzanie zgtoszenia z
przesytka.

8. Wybierz typ zgtoszenia jakie chcesz utworzyc¢ (zgtoszenia typu DJI stuza tylko i
wytacznie do zgtaszania produktow marki DJI).

9. Wprowadz zawartos¢ wysytanej do serwisu przesytki. Uwzglednij kazdy dodatkowy
element wysytany wraz z urzgdzeniem.

10. Dodaj dokument sprzedazy reklamowanego urzgdzenia. Dokument jest wymagany do
procesowania zgtoszenia.

Pewne produkty mozesz zgtosi¢ w wiekszych ilosciach w ramach jednego RMA

Kod EAN/GTIN-13

Dodatkowe pole wyswietli sie po wprowadzeniu kodu EAN kwalifikujgcego sie produktu.

Wprowadz poprawng ilos¢ zgtaszanego produktu

Pewne produkty wymagajg wybrania problemu w dodatkowym polu

Dodatkowe pole wyswietli sie po wprowadzeniu kodu EAN kwalifikujgcego sie produktu.



Po wypetnieniu wszystkich wymaganych pdl w formularzu mozesz zapisac i wygenerowacé
numer RMA.

Zapisz i generuj nr RMA

Oznacz produkt wygenerowanym numerem RMA - nieoznaczone produkty nie moga by¢
procesowane.

W celu przeprocesowania zgtoszen wyslij produkty do dziatu serwisu:

Serwis INNPRO
Rudzka 65C
44-200 Rybnik
POLAND

W przypadku wystgpienia btedéw, wyswietlona zostanie wiadomos¢é

Prosze poprawic nastepujace problemy

* Kod EAN/GTIN-13 - wprowadzony kod nie wystepuje w bazie zakupowe] dla tego konta lub okres wsparcia dystrybucyjnego zakonczyt sie

* Typ usterki - wartos¢ podana w polu jest niepoprawna

Prosze poprawi€ nastepujace problemy ‘

Prosze poprawi¢ nastepujgce problemy ‘

* Zatacznik - nie dodano wymaganege zatacznika




