INNPRO B2B CZ RMA MANUAL

Chcete-li vytvorit reklamaci RMA, prejdéte na stranku https://servis.b2b-innpro.cz

Prihlaseni!

Nez budete modi zacit pouZivat servisni aplikaci INNPRO, prihlaste se.

PiihlaSovaci jméno nebo e-mailova adresa

Pokud nemate pfihlasovaci udaje, mlzete si je vytvorit registraci svého Gétu.

Platforma RMA nepouziva stejné prihlasovaci udaje jako https://b2b-innpro.cz/

Pokud na nasi platformé sluzeb nemate registrovany ucet, musite si ho nejprve
zaregistrovat.

Registrace uctu

Prihlaseni!

Nez budete moci zacit pouZivat servisni aplikaci te se
PrihlaZovaci jméno nebo e-mailova adresa

Zapomnél jsem heslo

Pokud nemate prihlasovaci (daje, muzete si je vytvoiit reg €

Zaregistrujte si svij Gcet

Kliknéte na tlac¢itko "Zaregistrujte si svi{j ucet"



1 B2B partner INNPRO

JIméne a piijmeni

CcZ

DIC firmy bez pfedéisli zemé

ol B W IN

E-mailova adresa + Predgisli Telefonni &islo
Pfihlageni k G&tu Heslo
Regulamin i polityka prywatnosci / Terms and conditions privacy policy / Altaldnos szerzédési feltételek és adatvédelmi irdnyelvek / Podminky ochrany osobnich Gdajd Predist

Vyplnte formular spravnymi udaji

1. Ujistéte se, Ze jste vybrali spravny typ uctu.

2. Zvolte odpovidajici predéisli DIC.

3. Zadejte své DIC bez jakychkoli pfedpon.

4. Tato e-mailova adresa se pouziva pro veskerou komunikaci tykajici se vasich
registrovanych pohledavek. L ze ji také pouZzit k prihlaseni do panelu. Dbejte na to,
abyste ji zadali spravné!

5. Své prihlasovaci udaje uchovavejte v bezpeci.

Obdrzite e-mail s odkazem na aktivaci uctu. Pro prihlaseni je nutna aktivace uctu.

Vytvoreni RMA

Service INNPRO  Panel servisnich ozndmeni

1 Pridat nové oznameni 2 Ov&fit vyrobni gislo Viyhledat opravu podle &isla RMA, &isla SN nebo éisla externi opravy 3

Zkontrolujte pfisluejici zaruku na servis a podporu — zadejte EAN kéd 4

Vstupni stranka vaseho reklamac¢niho panelu

1. Chceete-li pridat novou zadost, kliknéte zde.

2. Chcete-li ovérit, zda je vyrobni ¢islo zarizeni uvedeno v databazi INNPRO,
zadejte vyrobni Cislo zarizeni a potvrdte klavesou ENTER. (nefunguje u vsech
znacek).

3. Pro kontrolu stavu drive vytvorené reklamace zadejte ¢islo INNPRO RMA
(RMA/individualni ¢islo reklamace/SR/rok), vyrobni ¢islo (pokud bylo zadano
dfive) nebo své Cislo reklamace (pokud bylo zadano dfive) a potvrdte klavesou
ENTER.



4. Chcete-li zkontrolovat dostupnou zaruku na vyrobek, zadejte kod EAN/GTIN-13
(Ize jej nalézt na obalu vyrobku nebo online pomoci oblibenych vyhledavaci).
Zarucni doba se ovéruje na zakladé posledniho data nakupu vyrobku.

Kliknutim na Pridat nové oznameni se dostanete na formular zadosti.

Import oznameni ze souboru CSV

Modul pro nahravani oznameni o reklamaci ze souboru .csv kodovaného v UTF-8, oddélovac je carka, omezovac fetézce jsou uvozovky.
Maximalni pocet fadkd: 40! pofadi dat: (€. rma vlastni,EAN/GTIN-13,wyrobni ¢islo,datum prodeje ve formatu (yyyy-mm-dd),popis problému,
ocekavani servisu) V piipadé dotazd nebo problémd kontaktujte serwis@innpro.pl

1 Vybrat soubor  Soubor nevybran Importovat

Pridat nové oznameni o reklamaci

Chcete-li zaevidovat jedno oznameni o reklamaci, vyplite nize uvedeny formulaf V pfipadé dotazi nebo problémi kontaktujte
J b b4

serwis@innpro.pl

Kod EAN/GTIN-13

Vyrobni &islo je povinné pro vyrobky DJI / ECOFLOW / SMARTMI / EDIFIER / VIOMI / ROIDMI / DREAME / AMAZFIT / DEERMA

Datum dokumentu

U B W N

O 00 N O

Adresa pro zpétné doruéeni (o] Clalm return address

Popis poruchy, problému, oéekdvéni servisu a viditelné mechanické poikozeni nahlddeného vyrobku

1 0 Pfidat piilohy, tahnout a pustit nebo vybrat soubory (fotografie, kopie dokladu o prodeji)

1. MGzete nahrat soubor CSV se seznamem vasich RMA. Nezapomernte zachovat
spravny format vlastniho ¢isla RMA, EAN, SN, data prodeje ve formatu (rrrr-
mm-dd), popisu problému, ocekavanych sluzeb.



2. EAN kod - Ize jej nalézt na obalu vyrobku nebo na internetu pomoci
vyhledavacd.

3. Sériové Cislo - |ze nalézt na obalu vyrobku nebo na vyrobku samotném
(vyzadovano pouze u uvedenych znacek).

4. Datum nakupu - zadané datum se musi shodovat s datem na prodejnim dokladu
v poli10.

5. Popiste problém s vyrobkem co nejpodrobnéji. Podrobnéjsi popis zkrati proces
RMA.

6. Pokud mate vlastni ¢islo RMA, zadejte ho sem, mizZete ho pozdéji pouZzit pro
snadnéjsi nalezeni hledané reklamace.

7. MuzZete zadat sledovaci Cislo zasilky, se kterou bude reklamace odeslana. To vam
pomuZe udrZet souvztaznost mezi RMA a zasilkou.

8. Vyberte typ naroku (typy DJI jsou vyhrazeny pouze pro produkty DJI).

9. Zde muzete zadat obsah odesilaného bali¢ku. Uvedte vSechny dalsi polozky,
které se zarizenim posilate.

10. Pridejte doklad o prodeji narokovaného vyrobku. Tento doklad je nutné
predlozit, aby bylo mozné zacit reklamaci vyrizovat.

Nékteré produkty lze reklamovat ve vétSim mnozstvi v ramci jedné RMA.

Dodatec¢né pole se zobrazi po zadani kodu EAN zpUlsobilého vyrobku.

Zadejte spravné mnozstvi produktu, pro ktery chcete vytvorit RMA.

Nékteré produkty navic vyzaduji vybér typu problému.

Dodatec¢né pole se zobrazi po zadani kodu EAN zpUlsobilého vyrobku.

Po vyplnéni vSech pozadovanych poli ve formulari mizete vygenerovat Cislo zadosti.



UloZit a vygenerovat €. RMA

Nyni na vyrobek uvedte vygenerované Cislo RMA - neoznacené reklamace nelze
zpracovat.

Reklamace je tfeba zaslat ke zpracovani nasemu servisnimu oddéleni:

INNPRO CZECH
Hlinky 155/86,
603 00 Staré Brno,
CZECH REPUBLIC

Pokud néco neni spravné, zobrazi se chybova zprava.

Opravte nasledujici problémy

» Kéd EAN/GTIN-13 - zadany kod se nenachazi v nakupni zakladné pro tento Géet nebo skondilo ehdobi podpory distribuce

Opravte nasledujici problémy

* Typ poruchy - hodnota zadana do pole je neplatna

Opravte nasledujici problémy

« priloha - pozadované piiloha nebyla pridana




